7/ ENGAGEMENTS
CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE

ETRE UN GESTIONNAIRE D’UNE M,OBILITE’ VRAIMENT
DURABLE AU SERVICE DES COLLECTIVITES, DES ENTREPRISES,
DES INDIVIDUS

Enjeux : étre partenaire de la collectivité et des acteurs locaux pour répondre aux 3
besoins de la mobilité de tous. Valoriser le territoire au plan économique,
environnemental, social et culturel, pour un développement vraiment durable.
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/ ENGAGEMENTS
CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE

FORMER TOUT LE PERSONNEL AU DEVELOPPEMENT DURABLE

obtenir une mobilisation permanente des personnels a la politique
Développement Durable de I'entreprise. Encourager (par le soutien du Campus
Veolia, avec des formations adaptées) sur chaque site, les gestes et attitudes
quotidiens concourants au respect de I'environnement, a la maitrise de la
consommation et a la promotion du transport collectif auprés des clients. Faire de
nos exploitations des lieux exemplaires et adaptés a I'activité locale. Accroitre le
partage d’expériences et se nourrir des bonnes pratiques et savoir-faire des
entreprises du groupe, partout dans le monde.
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7/ ENGAGEMENTS
CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE

RENDRE LES RESEAUX ACCESSIBLES A TOUS

réaliser des services a la mobilité permettant chaque jour a davantage de
voyageurs, d’atteindre leurs points de destination dans des conditions de confort et
de sécurité et selon une durée justement appréciée.
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/ ENGAGEMENTS
CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE

FAVORISER, NOTAMMENT PAR DES INNOVATIONS, LE TRANSPORT
COLLECTIF ET LE FRET PAR RAIL, PLUS SURS ET TRES PEU POLLUANTS

accroitre I'attractivité du transport collectif. Pour cela répondre aux
attentes du public notamment, par la création de services et la promotion
d’innovations, tout en respectant les aspects sociaux, économiques et
environnementaux du Développement Durable. Valoriser les investissements en
Recherche et Développement en matiére d’organisation de la mobilité

afin d’en augmenter l'attractivité.

) veoua



/ ENGAGEMENTS
CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE

MAITRISER NOS RESSOURCES, REDUIRE LA POLLUTION, MESURER
EN TOUTE TRANSPARENCE NOS EFFICACITES ENVIRONNEMENTALES

agir quotidiennement pour limiter nos émissions polluantes et maitriser nos
consommations, selon les objectifs définis et les plans d’actions engagés (SME) dans
un cadre économique acceptable. Etre force de propositions et/ou choisir des
solutions propres tout au long de la production des services a la mobilité des
personnes et des biens, selon des critéres économiques satisfaisants, du traitement
des déchets jusqu’a 'usage de carburants propres et de produits recyclables.
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/ ENGAGEMENTS
CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE

MAjTRISER LES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX AU NIVEAU LE PLUS
OPERATIONNEL

contribuer a la cohérence des engagements pris par Veolia en terme de
déontologie, droits fondamentaux et respect de I'environnement. Controler les
conséquences humaines et économiques des risques d’accidents. Susciter chez nos
sous-traitants et fournisseurs I'adhésion a nos engagements en matiére de
Développement Durable et les sélectionner dans des conditions économiques et de
niveau de qualité satisfaisants.
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/ ENGAGEMENTS
CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE

Enjeux:
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NouUs INTEGRONS LES SPECIFICITES
ET CONTRIBUONS A LACTIVITE LOCALE
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ENGAGEMENTS DEVELOPPEMENT DURABLE
AU-DELZ\ DE LA CHARTE

NouUs CHOISISSONS LES PRESTATAIRES OUI PARTAGENT
NOS VALEURS DANS DES CONDITIONS ECONOMIQUES w

ET DE Q_UALITI:: SATISFAISANTE
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ENGAGEMENTS DEVELOPPEMENT DURABLE

AU-DELA DE LA CHARTE
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Nous AGISSONS QUOTIDIENNEMENT
SELON LES OBJECTIFS DEFINIS, DES PLANS D’ACTIONS ENGAGES,
LA MISE EN CEUVRE DE MESURES ET DE CONTROLE
POUR REDUIRE NOS IMPACTS.

( SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL )
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